
Worldwide remote collaboration
„Kein einziger Tag Arbeitsausfall während der Krise“

Mergentheimer Kolloquium für Digitale Transformation



Kick-Off
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Manfred Bernhart
Vice President IT Operations

Timm Nießlbeck
IT Service Manager Collaboration

Web-Session Q & A

+
Minuten Minuten



Agenda

1. Wer ist TecAlliance?

2. Und Plötzlich: „LOCKDOWN“

3. Erfolgsfaktoren für die Bewältigung der Krise

4. Herausforderungen aus Sicht der Corporate IT

5. Best Practices & Fazit

6. Q&A Session
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Überblick TecAlliance



Unser Portfolio auf einen Blick.
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Datenbasierte Lösungen und Leistungen.



Eine starke Allianz. Unsere Gesellschafter.



Duales Studium @TecAlliance
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Trainee Tracks
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http://traineetracks.tecalliance.net/



20.03.2020 - 13:53 Uhr

LOCKDOWN 



Was ist passiert?

 Corona Pandemie führt zum 
globalen Lock-down

 Firmen-Standorte wurden 
sukzessive geschlossen

 Die Mitarbeiter gehen ins 
Home Office

 Der persönliche Kontakt zu 
Kollegen oder Leads ist ab 
sofort nicht mehr möglich

 Der Zugang zu Systemen und 
kritischen Infrastrukturen ist 
nur erschwert möglich
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Digital Workplace

 Mobile Devices

 Workplace in the Cloud

 Digitalisierung von Prozessen

 Remote Office Konzept

 Equipment!

 Support@Home



Datacenter Services

 On-Premise & Cloud

 Zentralisierung vs Dezentralisierung

 Internationale Verfügbarkeit und
regionale Erreichbarkeit

 Virtualisierung

 Vorteile einer Hybriden Cloud

 Storage, Backup & Archivierung



Networking

 Traffic

 Bandbreitenbedarf

 Latenz

 Vernetzung der Datacenter

 VPN Infrastruktur

 Home-Office Anbindung

 Edge Security



Collaboration

 Klare Definition der Tools und 
Kommunikationskanäle

 Einheitliche „Sprache“

 Intranet

 Weltweit zentrale Dateiablage

 Corporate Wiki in der Cloud

 Social Media im Unternehmen

 International einsetzbare 
Kollaborations- und 
Kommunikationswerkzeuge



Culture & Agility

 Agile Transformation

 „ONE-Company“

 Organisation virtueller Teams

 „New Work“ / Ownership

 Objectives and Key Results

 Ende-zu-Ende Verantwortung

 Social Networking

 Work-Life Balance



Firmen adaptieren „Remote First“



Best Practices & Fazit

 Krisenresilienz durch organisatorische und 
kulturelle Maßnahmen verbessern

 Veränderungsbereitschaft fördern
(“Wir machen das schon immer so!”)

 Ausreichend Budgetmittel für
Innovationsprojekte bereitstellen

 Collaboration Skills und Tools etablieren

 Alle Mitarbeiter einbinden (Feedbackkultur)

 Besten Kompromiss zwischen Security und 
Usability finden





Kontakt 
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Manfred Bernhart

CCS IT

manfred.bernhart@tecalliance.net

+49 89 321216 8114

Vice President IT Operations

Timm Nießlbeck

CCS IT

Timm.Niesslbeck@tecalliance.net

+49 89 321216 8152

IT Service Manager Collaboration


